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1. APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Turistico, Industria e Comércio de Carlos
Barbosa - SMDTIC apresenta o Plano Municipal de Turismo, elaborado para o periodo de 1° de
janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2028. O Plano Municipal de Turismo tem por objetivo
estabelecer uma agdo coordenada para o desenvolvimento do setor com a participagdo integrada do
Setor Publico, Iniciativa Privada e Sociedade Civil.

Assim como o primeiro plano, instituido em 2008, este também foi proposto considerando
as caracteristicas especificas do municipio de Carlos Barbosa, visto que o turismo deve
desenvolver-se respeitando as peculiaridades locais visando proporcionar o desenvolvimento da
atividade em todos os seus aspectos, sejam eles econdmicos, culturais ou sociais. Desta forma,
pretende-se que a atividade turistica resulte em beneficios duradouros para toda a populagdo
barbosense, contemplando todos os segmentos da sociedade.

O presente plano ¢ fruto do trabalho da equipe da SMDTIC, que realizou a anélise do plano
anterior, dados técnicos, estatisticas e diagnésticos e classificou as linhas de atuagdo do Plano
Municipal em consonancia com o Plano Nacional de Turismo. No processo de construgdo coletiva
do PMT, foram realizadas reunides setoriais, com o intuito de promover uma reflexo dos presentes
sobre a importincia do Turismo para o municipio, na valorizagdo da cultura e consequente aumento
do sentimento de pertencimento da comunidade local. Na etapa seguinte foi viabilizado espago
democratico para a contribuigdo dos presentes nos encontros setoriais, que colaboraram com a
elaboragdo do Plano Municipal de Turismo através de sugestdes e reivindicagdes necessérias para o
progresso sustentdvel do Turismo no municipio de Carlos Barbosa.. As reunides setoriais
abrangeram os segmentos da Hotelaria, Gastronomia, Prestadores de Servigos Turisticos, Comércio,
Roteiros Turisticos, Entidades Esportivas e Culturais, Agéncias e Operadoras Turisticas, Classe
Cultural (Conselho Municipal de Politica Cultural de Carlos Barbosa (CONCULT)), Camara de
Vereadores e Trade Turistico, e ocorreram nos meses de agosto e setembro de 2018. Apds a
compilagdo das demandas do Setor Turistico e da comunidade barbosense, realizou-se uma
Audiéncia Publica ocorrida no més de outubro, que contou com a participagdo do Poder Publico
Municipal, Cdmara de Vereadores, Conselho Municipal de Turismo, Conselho Municipal de Politica
Cultura, membros da comunidade e Trade Turistico. Também houve uma importante e aprofundada
analise realizada pelo recém-empossado Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), que avalizou
os desafios e objetivos propostos nas reunides dos segmentos, endossando as reais e exequiveis
necessidades prioritdrias para proporcionar o desenvolvimento turfstico no municipio para os
proximos 10 anos (2019-2028).

Dessa forma, convidamos a todos para que, assim como nas etapas de elaboragdo deste
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documento norteador da gestdo das Politicas Publicas de Turismo, sintam-se parte integrante do
processo de desenvolvimento do Turismo em Carlos Barbosa, e que possamos juntos (Prefeitura
Municipal, Cimara de Vereadores, Iniciativa Privada, Comunidade e Sociedade Civil Organizada),
colher os beneficios desta atividade em nosso municipio.

Pretende-se desta forma, reforgar a unido de todos os setores da comunidade local com a
finalidade de implementar as agdes necessarias para o desenvolvimento sustentdvel do Turismo em
Carlos Barbosa, visando fomentar o comércio, a hotelaria, a prestagdo de servigos e a gastronomia;
promover maior arrecadagdo de impostos que irdo repercutir em investimentos nos bairros e
localidades rurais do municipio; estimular a geragdo de renda e emprego; potencializar e
salvaguardar a identidade cultural local e suas manifestagdes tradicionais; revitalizar e criar novos
atrativos e produtos turisticos; auxiliar e maximizar a divulga¢do do Destino Barbosa; fomentar
novos negoécios € a economia; viabilizar agdes e obras de infraestrutura, sinalizagdo turistica,
paisagismo, limpeza urbana e seguranga publica; desenvolver os eventos turisticos, culturais e
esportivos e criar novas atragdes que possibilitem o incremento da visitagdo turistica no municipio;
promover o Agroturismo, o Ecoturismo, o Turismo de Compras, Corporativos e de Negdcios e, por
fim, despertar o sentimento de pertencimento na comunidade barbosense ¢ aumentar de forma

gradativa os indices de desenvolvimento humano e qualidade de vida da populagéo.



2. CARLOS BARBOSA: HISTORIA E DADOS DO MUNICIPIO

Localizado na Serra Gatcha, na regido turistica Uva e Vinho, Carlos Barbosa é conhecida
como “A Terra da Faca, do Queijo e do Futsal”. A cidade é bergo de empresas centendrias como a
Tramontina - que recebe turistas do Brasil e do exterior na T-Factory Store-, e da Cooperativa Santa
Clara-, que produz uma grande variedade de queijos de alta qualidade. A for¢a do futsal é
representada pela Associagdo Carlos Barbosa de Futsal — ACBF, que possui diversos titulos,
inclusive a nivel mundial, sendo que em 1° de novembro de 2017 o municipio recebeu oficialmente
o titulo de Capital Nacional do Futsal.

Pertencente a Primeira Col6nia da Imigragdo Italiana no Rio Grande do Sul, Carlos
Barbosa ¢ também formada por varias outras etnias que aqui se estabeleceram no século XIX,
enriquecendo e diversificando a cultura local. As etnias formadoras da comunidade sdo a italiana,
francesa, alemi, suigo valesiana, polonesa, portuguesa e espanhol.

Os principais produtos turisticos atuais sdo o passeio de Maria Fumaga e a visitagdo a T-
Factory Store da Tramontina. Entretanto, hd uma grande variedade de atrativos, com destaque para
a religiosidade e os eventos, além de roteiros nas localidades rurais do municipio, que contemplam
cultura e paisagens, aliadas a farta e diversificada gastronomia. O FestiQueijo,- o melhor festival
gastrondmico da Serra Gaicha-, € realizado anualmente no més de julho, atraindo grande nimero
de turistas provenientes de vérias regides do pais. E o Natal no Caminho das Estrelas tem
apresentado um crescimento gradativo nos ultimos anos, atraindo um grande nimero de visitantes
no periodo do final de ano. Verifica-se ainda um grande potencial a ser desenvolvido na drea dos
eventos publicos e privados no municipio e que, se desenvolvidos de forma participativa, poderdo
incrementar a oferta turistica de Carlos Barbosa e proporcionar a vinda de um maior niimero de
visitantes.

Emancipado em 1959, o municipio possui uma populagdo estimada de 29.409 habitantes
(IBGE, 2018), em uma é4rea territorial de 229,993 km?, O indice IDESE, que considera as varidveis
Saude, Educagdo e Renda, tem mantido Carlos Barbosa em primeiro lugar no estado do Rio Grande
do Sul por seis anos consecutivos — de 2010 a 2015, refletindo diretamente na qualidade de vida da

populagdo barbosense.



3. PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO

3.1 JUSTIFICATIVA

O Plano Municipal de Turismo é um documento norteador para as agdes relativas as
atividades turisticas, a curto, médio e longo prazos, e tem como fungdo principal orientar os
empreendedores e o Poder Publico, aliando suas agdes em busca de um objetivo comum - o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

A atualizagdo do Plano Municipal de Turismo justifica-se pela necessidade de determinar os
objetivos, integrar as agdes publicas e privadas e acompanhar os resultados que conduzirio ao
desenvolvimento sustentdvel, que respeita 0 meio ambiente, valoriza a cultura local e contribui para

o bem-estar social.

3.2 OBJETIVOS

Objetivo Geral
Estabelecer uma agdo coordenada para o desenvolvimento sustentdvel do setor do turismo,
com a participagdo integrada do setor publico, iniciativa privada e sociedade civil, buscando a

competitividade enquanto destino turistico.

Objetivos Especificos

Assim como no plano anterior, os objetivos listados abaixo se baseiam no artigo 5° da Lei
Geral do Turismo com adaptagdes para a escala municipal. Assim, sdo objetivos da Politica
Municipal de Turismo:
I - reduzir as disparidades sociais e econdmicas de ordem local, promovendo a inclusdo social pelo
crescimento da oferta de trabalho e melhor distribui¢do de renda;
I - ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos visitantes no municipio,
mediante a promog@o e 0 apoio ao desenvolvimento do produto turistico barbosense;
Il - estimular a criagdo, a consolidag@o e a difusdo dos produtos e do destino turistico barbosense,
com vistas a atrair visitantes nacionais e estrangeiros, diversificando os fluxos e buscando
beneficiar, especialmente, as localidades de menor nivel de desenvolvimento econémico e social;
IV — estimular a implantagdo de empreendimentos destinados as atividades de expressdo cultural, de
animacgdo turistica, entretenimento e lazer e de outros atrativos com capacidade de retengdo e
prolongamento do tempo de permanéncia dos turistas nas comunidades do municipio.
V - propiciar a pratica de turismo sustentdvel nas 4reas naturais, promovendo a atividade como

veiculo de educagdo e interpretagdo ambiental e incentivando a adogdo de condutas e praticas de



minimo impacto compativeis com a conservagdo do meio ambiente natural,;
VI - preservar a identidade cultural das comunidades e populagdes tradicionais eventualmente
afetadas pela atividade turistica;
VII - desenvolver, ordenar e promover os diversos segmentos turisticos;
VII - propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade, eficiéncia e seguranga
na prestagdo dos servigos, da busca da originalidade e do aumento da produtividade dos agentes
publicos e empreendedores turisticos privados;
IX - estabelecer padrdes e normas de qualidade, eficiéncia e seguranga na prestagdo de servigos por
parte dos operadores, empreendimentos e equipamentos turisticos;
X - promover a formagdo, o aperfeigoamento, a qualificagdo e a capacitagdo de recursos humanos
para a 4rea do turismo; e
XI - implementar a sistematizagdo e o intercdmbio de dados estatisticos e informagdes relativas as
atividades e empreendimentos turisticos instalados no municipio, na busca da melhoria da qualidade
e credibilidade dos relatérios estatisticos sobre o setor turistico local.

E, também, alinhado ao Plano Nacional de Turismo 2018-2022, as iniciativas serdo
divididas em cinco linhas de atuagdo, e em cada uma delas h4, pelo menos, duas metas do Plano
Nacional a serem estabelecidas no turismo barbosense, com as devidas adaptagdes a escala

municipal, conforme segue:

&0 LinhadeAfuaclo = ol _Iniciativa "

Ordenamento, gestdo e monitoramento F ortalecer a gestdo descentrahzada do tunsmo
Ampliar e aprimorar os estudos e as pesquisas em

turismo
Estruturagdo do turismo Melhorar a infraestrutura no destino turistico
L barbosense
‘ : Aprimorar a oferta turistica do municipio
Formalizag#o e qualificagdo no turismo Ampliar a formalizagdo dos prestadores de

servigos turisticos
Intensificar a qualificagdo no turismo
Incentivo ao turismo responsavel Estimular a adog#o de praticas sustentaveis no
setor turistico
Promover a integragfo da produgdo local a cadeia
produtiva do turismo e desenvolver o turismo de
_ base local
Marketing e apoio a comercializagdo Incrementar a promogédo do Destinos Turisticos,
seus roteiros, eventos e atrativos
Definir o posicionamento estratégico de Carlos
Barbosa como produto turistico
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3.3 METODOLOGIA

Para a elaboragdo do presente plano, procedeu-se inicialmente a revisdo do Plano de Turismo
2008-2018, instituido pela Lei Municipal 2181, de 16 de dezembro de 2008. Com metodologia e
dindmica de participagdo comunitiria inovadores, a construgdo do novo PMT de Carlos Barbosa
possibilitou o debate democratico entre todos os segmentos da sociedade, cujo principal objetivo é
viabilizar o desenvolvimento da atividade turistica no municipio e coletar as demandas e as
reivindicagdes dos trabalhadores, empresarios e gestores do turismo. A anélise de dados, estatisticas
e informagdes foi realizada internamente pela equipe da SMDTIC, e considerou diversos
levantamentos técnicos e pesquisas especializadas, em especial a realizada no FestiQueijo 2018
(que entrevistou uma amostra de 1.104 pessoas, num publico total de 25.532) e pesquisa realizada
junto ao comércio em 2018.

Apos a etapa de anélise dos dados, estatisticas e pesquisas, foram realizados encontros por
segmentos especificos, em que os mesmos puderam avaliar e sugerir suas demandas e pleitos e que,
posteriormente, foram agregados ao novo texto, consolidando a participagdo comunitdria na

elaboragdo do Plano Municipal de Turismo de Carlos Barbosa.

3.4 CONSIDERACOES SOBRE O PLANO ANTERIOR

Para a elaboragdo deste plano, partimos da revisdo do plano anterior, considerando assim
aspectos importantes levantados por ocasido de sua elaboragdo, no ano de 2008. Assim, seguem

alguns conceitos e observagdes, aqui apresentados de forma sintetizada e atualizada.

Definigdo de Turismo
Conforme artigo 2° da Lei Geral do Turismo n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008,

utiliza-se a seguinte defini¢io de turismo:

“Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por
pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno
habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negdcios
ou outras.

Paragrafo unico. As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devem gerar
movimentagdo econOmica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas,
constituindo-se instrumento de desenvolvimento econdmico e social, promogéo e
diversidade cultural e preservagdo da biodiversidade.”

Competéncias da Secretaria de Turismo

De acordo com a Lei Municipal n° 3347/2016, temos as seguintes competéncias para a
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Secretaria de Desenvolvimento Turistico, Industria e Comércio de Carlos Barbosa:

Missdo da Prefeitura

“Art. 92: Compete a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Turistico, Industria e
Comércio desenvolver o turismo, fomentando o aperfeigoamento da infraestrutura turfstica,
da gastronomia, do artesanato e da hotelaria; promover eventos voltados ao turismo,
integrando suas atividades com as dos Orgéos Estaduais e Federais; desenvolver projetos e
agdes para a instalagdo e ampliagio de negdcios nas dreas industrial, comercial e de
servigos; articular-se com a regido para formagdo de parcerias em projetos regionais;
desenvolver estudos visando identificar oportunidades de negdcios de interesse do
Municipio; desenvolver missdes empresariais ¢ missdes de captagdo de investimentos
industriais; coordenar e executar promog¢des de apoio ao comércio, tais como feiras, eventos
em datas promocionais e desenvolver junto 4 comunidade iniciativas que auxiliem o
incremento de negécios; propor e executar estudos periédicos sobre o perfil de
desenvolvimento da industria, do comércio e de prestagdo de servigos no Municipio
apresentando relatérios que servirio para a elaboragdo de Planos de Desenvolvimento
Municipal; promover a articulagfo com organismos tanto de &mbito governamental como da
iniciativa privada, visando o aproveitamento de incentivos e recursos para o
desenvolvimento da indistria e do comércio; estimular a instalagdo e localizagdo de
industrias com a menor agressdo possivel ao meio ambiente; elaborar estudos de mercado a
fim de apurar nichos de mercado para instalagéo de empresas afins; incentivar a promogdo
de cursos que objetivam a qualificagdo profissional; promover o apoio as entidades
econdmicas alternativas e microempresas, como forma de incentivos & geragéio de rendas e
empregos; organizar e difundir programas anuais de festas e diversdes publicas que tenham
interesse turistico; analisar e propor politicas de agdo visando a valorizar os aspectos de
interesse turistico do Municipio; organizar e difundir informagdes uteis sobre o Municipio,
para a populagio e visitantes; apoiar e manter articulagdo com o empresariado e entidades
locais para a promo¢do de feiras, congressos e eventos no Municipio; estudar e propor
planos de estimulo ao desenvolvimento de atividades de interesse turistico; incentivar a
implantagdo de novos empreendimentos; promover, organizar e fomentar todas as atividades
industriais, comerciais e de servigos do Municipio; atrair novos investimentos industriais,
através da criagdo e manuteng@io de distritos industriais; buscar recursos dos orgamentos
estadual e federal, assim como em instituigdes de crédito, publicas ou privadas, para
investimentos na drea industrial do Municipio; desenvolver regime de colaboragdo e
parceria entre o Poder Piublico Municipal e as entidades empresariais do Municipio;
promover, organizar e fomentar todas as atividades relativas & produgdo primdria e do
abastecimento publico, bem como as atividades vinculadas as empresas de prestagdo de
servigos; propor e discutir, com entidades prestadoras de servigos, politicas municipais de
eficdcia e qualificagdo para o setor; buscar recursos dos orgamentos estadual e federal,
assim como em instituigdes de crédito, publicas ou privadas, para investimentos na drea de
produgdo do Municipio; desempenhar outras competéncias afins.”

A missdo da Prefeitura de Carlos Barbosa de acordo com a Lei Orgénica do municipio,

artigo 5, é:

“A Administragdo Publica de Carlos Barbosa tem por missdo coordenar agdes planejadas,
transparentes, sistemdticas, participativas, visando a melhoria da qualidade de vida,
buscando a satisfagdo dos seus municipes e a garantia dos servigos publicos, de modo
eficiente e eficaz.”.

Conselho Municipal de Turismo — COMTUR

Tendo sido criado no ano de 1969, pela Lei n° 12, e alterado em 1975, pela Lei n® 337, o

Conselho Municipal de Turismo estava inativo hé alguns anos, mas em 2018 foi reestruturado para
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voltar as atividades. Assim, a Lei n® 3.548, de 12 de julho de 2018, em seu artigo 2°, cita as novas
atribuigdes do COMTUR, que seguem abaixo:

“I - elaborar o regimento interno;

II - analisar as questdes referentes ao turismo, sugerindo medidas que colaborem para seu
desenvolvimento no Municipio;

III - apoiar o desenvolvimento sustentdvel do turismo, visando o correto aproveitamento
dos recursos naturais e histérico-culturais;

IV - colaborar na sensibilizagdo, educagdo e divulgagdo para a populagdo local, da
importéncia da atividade turistica no Municipio;

V - estimular a iniciativa privada a investir na diversificagdo das atividades oferecidas, de
modo a ampliar a oferta turistica;

VI - propor e apoiar a realizagio de eventos, incentivando as festividades de cunho artistico
e folclérico, com o objetivo de atrair turistas;

VII - articular com érgdos publicos e privados para assegurar a convergéncia de esforgos e
recursos para o desenvolvimento do turismo no Municipio;

VIII - contribuir com a divulgag@o dos produtos turisticos do Municipio;

IX - sugerir agdes diversas no sentido de qualificag@o dos recursos humanos que atuam no
atendimento ao turista;

X - opinar sobre assuntos relacionados ao turismo, que lhe forem submetidos pelo Poder
Publico, pela iniciativa privada ou pela sociedade civil organizada;

X1 - revisar, atualizar e estabelecer prioridades a serem implementadas em relagdo ao Plano
Municipal de Turismo;

XI1I - indicar possibilidades de buscar recursos financeiros visando suprir as necessidades
do desenvolvimento turistico;

XIII - promover a integracdo do municipio a programas regionais, estaduais, federais e
outros, pertinentes a concepgio de seus objetivos;

XIV - analisar e autorizar o repasse de incentivos, provenientes de fundo municipal, a
empreendimentos e associagdes com a finalidade de desenvolver a atividade turistica.”

Desta forma, a atuagdo do COMTUR como 6rgéo colegiado de representagdo da sociedade
civil e do poder publico municipal, vem ao encontro a ideia de participagdo comunitdria na gestdo
da atividade, de modo que os diferentes segmentos envolvidos na atividade e integrantes do
conselho possam sugerir, acompanhar e participar do processo de monitoramento e

desenvolvimento da atividade turistica em Carlos Barbosa.

4. DIAGNOSTICO DA ATIVIDADE TURISTICA

Em relago ao diagndstico apresentado no Plano Municipal de 2008, a atividade turistica no
municipio de Carlos Barbosa segue apresentando como fluxo principal o passeio da Maria Fumaga,
as visitas a T-Factory Store da Tramontina e o comércio da Rua Rio Branco. Da mesma forma, o
ambiente rural continua oferecendo produtos inovadores, com grande potencial para o crescimento
deste segmento na economia do Turismo. O turismo de eventos, através especialmente do
FestiQueijo e do Natal no Caminho das Estrelas, tem demonstrado potencial cada vez maior no
municipio, atraindo um numero cada vez maior de visitantes para Carlos Barbosa.

A seguir, serdo analisados diferentes setores envolvidos na atividade, a fim de mensurar a

(
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importincia do turismo em Carlos Barbosa.

4.1 ROTEIROS TURISTICOS

Passados dez anos do primeiro Plano Municipal, atualmente estdo em atividade trés roteiros
turisticos pelo interior do municipio: “Recanto Bergamasco”, na comunidade de Cinco da Boa
Vista, e que estd em atividade desde o ano de 2015; “L'Amore Di Colonia”, na localidade de Santo
Anténio de Castro -, que iniciou em 2016; e o “Marcas do Tempo”, contemplando atrativos na drea
urbana e nas comunidades de Santa Clara, Linha Dezenove e Linha Doze, - em atividade desde o
inicio de 2017.

Em comum entre os trés roteiros de agroturismo, tém-se a valorizagdo da cultura dos
antepassados e a diversificada gastronomia. Ambos sdo roteiros que promovem a vivéncia das
atividades que fazem parte da vida no campo, proporcionando ao turista uma experiéncia auténtica
e que exalta a identidade cultural de Carlos Barbosa.

Como dificuldades, apresentam-se situagdes pontuais, como a necessidade de agendamento
prévio em alguns estabelecimentos, em fung¢dio da alimentagdo que é servida aos visitantes e,
também, pelo fato de o turismo ndo ser a tinica e principal atividade destes empreendedores. A falta
de sinalizagdo turistica, nas rodovias e nos proprios estabelecimentos, as limitagdes de acesso a
telefonia mével e a internet nas comunidades e a falta de acessibilidade sdo outras demandas a
serem solucionadas

Sobre o numero de visitantes em cada roteiro, registram-se os seguintes dados, relativos ao
ano de 2017: Recanto Bergamasco: 250; L'Amore Di Colonia: 350; Marcas do Tempo: 695. Total:
1.295 visitantes nos trés roteiros. Cabe ressaltar que, além disso, o Rancho Andreola recebeu 517
pessoas, empreendimento do roteiro L'Amore Di Colonia. Sendo assim, o nimero total de visitantes
fechou em 1.812 em 2017 (dados coletados com os empreendimentos). Sabe-se, também, que
outros empreendimentos destes roteiros recebem turistas de maneira isolada, mas os dados ndo
foram fornecidos. A partir das estatisticas levantadas, percebe-se que hd um grande potencial & ser
explorado, visto que os nimeros apresentados indicam esta possibilidade de crescimento no fluxo
turistico dos roteiros rurais de Carlos Barbosa, & medida que os problemas estruturais, de
acessibilidade, de divulgagdo e de operagdo comercial forem equacionados.

A Secretaria de Desenvolvimento Turistico, Industria e Comércio viabiliza espago para a
divulgagdo dos empreendedores dos roteiros turisticos em todos os eventos promovidos pelo Poder
Publico, e promove a divulga¢do em todos os eventos que a SMDTIC participa. A partir de pesquisa
realizada no FestiQueijo 2018, verificou-se que 90% dos entrevistados ndo conhecem nenhum dos
trés roteiros. Foi constatado, ainda, que 45% dos entrevistados vieram ao festival com transporte

proprio, e, diante deste dado, constatou-se a necessidade de refletir sobre a possibilidade dos
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roteiros atenderem grupos menores. Porém, a mesma pesquisa indicou que 32% dos entrevistados
sdo excursionistas, atendendo o niimero minimo estipulado pelos empreendedores do agroturismo

(15 pessoas) para a maioria dos roteiros rurais do municipio.

4.2 ATRATIVOS

Os atrativos de Carlos Barbosa incluem pontos consolidados, como a T-Factory Store da
Tramontina e o Passeio da Maria Fumaca, e também potenciais, com valor histérico ou paisagistico,
mas carentes de estruturas de apoio.

Assim, entre os pontos que estdo consolidados e que sdo reconhecidos por receberem
visitantes de varias partes do Brasil, esta o tradicional Passeio da Maria Fumaca, que ocorre entre as
cidades de Bento Gongalves, Garibaldi e Carlos Barbosa. Durante o trajeto, o visitante pode
celebrar a cultura italiana e realizar degusta¢des de vinho, suco de uva e espumante moscatel. A
bordo do trem, durante o passeio, ocorrem apresentagdes de tarantela, coral tipico italiano, misicas
gauchas e apresentagdo de um divertido teatro. Todas essas agdes tornam a viagem um passeio
inesquecivel. A Maria Fumaga transportou, no ano de 2017, 340 mil pessoas (CONTEXTO, 2018),
que retrata a solidez e consolidagdo do atrativo.

A empresa Tramontina investiu recentemente na ampliagdo do seu Varejo, expandindo sua
capacidade de atendimento, passando de 200 mil visitantes para uma expectativa de 300 mil
visitantes ano. O visitante tem a oportunidade de conhecer toda a linha de mais de 18 mil produtos
da centenaria empresa barbosense, na recém-inaugurada T Factory Store da Tramontina.

A seguir, demais atrativos que nio possuem dados estatisticos especificos sobre a atividade
turistica. Citamos os principais:

e Parque da Estag#o: o local abriga o prédio histérico da antiga Estagdo Férrea, inaugurado em
1909, em torno do qual se desenvolveu a cidade. Possui como principal ponto positivo o fato
de estar localizado na drea central do municipio e contar com amplo espago externo que
possibilita a realizacdo de diversos eventos. O local abriga a Casa do Artesanato, local com
venda de artigos diversos e lembrangas do municipio, agregando valor a visitagdo turistica
do espago publico. Como aspecto a melhorar, mas ja previsto para ser realizado a curto
prazo, estd a revitalizagdo do prédio, que deverd oferecer espago para mostras fixas e
itinerantes, no intuito de transmitir ao visitante a histéria do local e de Carlos Barbosa de
forma ludica, utilizando as modernas tecnologias digitais que possibilitam maior
atratividade ao contetido histérico e viabilizam projetos de educagdo patrimonial.

e ACBEF: o titulo conquistado por Carlos Barbosa de “Capital Nacional do Futsal” abre

grandes possibilidades para explorar este tema junto ao time campedo mundial. O Centro
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Municipal de Eventos Sérgio Luiz Guerra, que sedia grandes jogos e campeonatos, ainda ¢
pouco explorado para a atividade turistica, necessitando de estrutura e servigos receptivos, a
fim de poder receber visitantes regularmente e potencializar sua vocagéo turistica.

e Morro do Diabo: com uma vista privilegiada e atividades de voo livre, o local ¢ uma
propriedade privada e é fechado & visitagdo por motivos de vandalismo. Além disso, o
acesso ao local ¢ dificil pela caréncia de sinalizagdo e pela auséncia de estrutura e de
servigos receptivos.

e Igreja Matriz Nossa Senhora Mde de Deus: inaugurada em 1947, possui localizagdo central
privilegiada, podendo ser visitada todos os dias. Uma mengdo especial aos sinos da Igreja
que tem 54 anos de historia, confeccionados com 3 mil quilos de bronze, doados pelos
moradores de Carlos Barbosa. Em momentos especiais é possivel ouvir as badaladas que
ecoam pela cidade.

e Morro do Calvério: possui um belissimo morro, com uma cruz e uma pequena igreja no alto,
aberto a visitagdo das 8h as 20h. Recebe anualmente em torno de 8 mil pessoas na procissdo
de Corpus Christi, percorrendo as estagdes da Via Sacra, em seu acesso, e, culminando com
a ressurreigdo de Cristo. O Morro do Calvério é um local com potencial paisagistico e
religioso, mas que necessita sanar as deficiéncias estruturais de apoio ao visitante.

e Capela Santo Antdo Abade: igreja situada na comunidade do Forromeco, foi construida em
1882. Hoje, totalmente revitalizada. A capela é considerada a construgdo religiosa mais
antiga existente na regido serrana. As imagens de Santo Antdo Abade e da Nossa Senhora do
Rosdrio, sdo originais trazidas da Itdlia h4 mais de um século pelos proprios imigrantes. A
pedra, material muito utilizado pelos imigrantes italianos em suas construgdes pode ser
observada em vérios locais, dentro e fora da Capela, assim como o altar em madeira, que foi
preservado neste processo de revitalizagdo. Os campanarios, simbolo forte da religiosidade,
ergue-se perto da construgdo, também conhecidos como sentinelas da fé. Atualmente a
capela necessita de estrutura receptiva em seu entorno, pois ndo oferece nenhum servigo de
apoio aos visitantes.

e Gruta Nossa Senhora de Lourdes: construida em 1929, através da unido das familias da
comunidade, e com boa localizagdo, as margens da rodovia RST 470, é visitada por muitas
pessoas, apesar de ndo oferecer servigos de apoio e atendimento aos visitantes. Reza a
crenga que a dgua que brota das entranhas da gruta faz bem ndo somente para o corpo, como

para a alma.

4.3 MEIOS DE HOSPEDAGEM



Em relagdo aos meios de hospedagem, essenciais para a atividade turistica, Carlos Barbosa
mantém os estabelecimentos que estdo em operagdo hé alguns anos e, a partir de 2018, contou com
um novo empreendimento hoteleiro que possibilitou o incremento da oferta de leitos, duplicando
sua capacidade de atendimento e fomentando o desenvolvimento turistico do municipio, com
excecdo dos finais de semana do més de julho, em que as cidades vizinhas acolhem grande numero
de turistas por ocasido da realizag¢do do FestiQueijo.

Em geral, a taxa de ocupagdo dos estabelecimentos de hospedagem, segundo informagdes do
Sindicato Empresarial de Gastronomia e Hotelaria, durante o ano de 2017 e os seis primeiros meses
de 2018, é de 44%, indicando a disponibilidade de atendimento de maior demanda.

Mesmo com a redugdo do deficit de leitos viabilizado por conta da abertura de um novo
hotel, percebe-se claramente a necessidade de expansdo e desenvolvimento das demais areas e
setores relacionados & economia do turismo: uma das demandas recorrentes e imprescindiveis para
o progresso do turismo em Carlos Barbosa estd atrelada aos segmentos da gastronomia e do
comércio, que necessitam ampliar seus horarios de atendimento ao publico para que possa ser
inserido no rol de atrativos turisticos do Destino Barbosa. Também ¢ sabido que os problemas de
infraestrutura de servigos publicos serdo potencializados apés a implantagdo de novos
empreendimentos turisticos, principalmente com relagdo a sustentabilidade ambiental, mobilidade
urbana, sinalizagdo turistica, acessibilidade, tratamento de esgoto, abastecimento de dgua, densidade
populacional temporéria, especulagdo imobilidria, aumento do custo de vida da comunidade e
outros fatores resultantes do crescimento econdmico e turistico, mas que, através de um
planejamento organizado, conjugacdo de esforgos entre poder publico e sociedade civil, poderdo ser
antecipados e controlados com o objetivo de garantir o crescimento ordenado do municipio e a
melhora da qualidade de vida da comunidade.

Na pesquisa realizada no FestiQueijo 2018, verificou-se que 64% dos entrevistados vieram
para Carlos Barbosa unicamente para o festival, 18% pernoitaram em hotéis da regido, 11%
pernoitaram na cidade e 7% residem na cidade. Estes dados demonstram que a demanda ja existe, o
que nos falta é estrutura para receber e prolongar a permanéncia dos visitantes no municipio, além

de implementar agdes que possibilitem uma maior participagdo da comunidade no evento.

4.4 GASTRONOMIA

Os estabelecimentos gastrondmicos no municipio, incluindo-se nestes restaurantes, bares e
cafés, localizados na area urbana e no interior, oferecem variedade e qualidade. Entretanto, os dias e
horérios de atendimento ainda sdo restritos, e percebe-se restrigdes na oferta em alguns momentos,
especialmente domingos, segundas-feiras a noite, e almogos ap6s as 14 horas.

Assim, acredita-se que o desafio maior neste quesito seja ampliar os turnos de atendimento
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dos estabelecimentos ja existentes, para que possam atender aos visitantes de acordo com a
demanda do mercado turistico.

Além disso, acredita-se que haveria demanda para maior diversificagdo de cardapios,
oferecendo uma culindria diferenciada, e o resgate de pratos tipicos das mais diversas etnias,
valorizando ainda mais a riqueza gastrondmica da regido.

Cabe uma andlise aprofundada quanto a viabilidade e a necessidade de novas opgdes
gastronOmicas estilizadas e contemporineas, além de churrascarias, fondue, galeterias e outros

empreendimentos gastrondmicos com motes e pratos diferenciados.

4.5 COMERCIO E SERVICOS

O comércio local é beneficiado pela movimentagéo de turistas apenas em alguns pontos
especificos, como o entorno da T-Factory Store da Tramontina. Percebe-se nestes estabelecimentos
proximos a movimentagdo gerada em alguns hordarios, no entanto os turistas ndo circulam em outros
locais, concentrando suas compras em poucas lojas.

Além disso, constata-se 0 mesmo problema na 4rea da gastronomia, pois os dias e horarios
de atendimento dos estabelecimentos ndo possuem muita variagdo, restando assim poucos
empreendimentos abertos em sébados a tarde, domingos e feriados. Também nas ocasides em que
ha eventos acontecendo na cidade, os quais geram uma movimentagdo maior de potenciais clientes,
uma parte do comércio reluta em expandir seu hordrio de atendimento, limitando-se a reclamar
sobre a interrupgdo do transito nas ruas, deixando de valorizar a movimentagdo de pessoas gerada
na cidade e o que as mesmas podem consumir em produtos e servigos.

Ja os servigos de apoio ao turista carecem de muitas melhorias. Atualmente nio hd em todo
0 municipio um Centro de Atendimento ao Turista, para dar informagdes aos visitantes. Este quadro
deverd ser amenizado quando a obra, referente a criagdo da central de atendimento ao turista, na
plataforma da Maria Fumaga, estiver concluida. Também h4 a necessidade de melhor organizagdo
de servigos receptivos, pois um turista que ja estd na cidade encontra dificuldades na sinalizagdo,
como a auséncia de placas autointerpretativas nos atrativos e placas de acessibilidade. Quanto a
sinalizagdo turfstica do municipio, a Administragdo Municipal ainda em 2018 elaborou o projeto

visando a instalagdo de placas indicativas de sinalizagio de trinsito.

4.6 EVENTOS

Os eventos sdo hoje os atrativos com maior potencial turistico, visto a nossa capacidade

hoteleira e demais barreiras discorridas ao longo deste plano, como indisponibilidade da oferta

turistica.



O FestiQueijo traz a Carlos Barbosa publico de todo o estado, além de outras partes do
Brasil, e também dos paises vizinhos. Trata-se do maior evento, ja consolidado ao longo de suas
edi¢des, sempre valorizando a qualidade dos produtos servidos. Nos tltimos 12 anos, a média anual
¢ de 24 mil pagantes. Porém, estima-se que cerca de 80 mil visitantes passem por Carlos Barbosa
neste periodo. Uma pesquisa realizada no FestiQueijo 2018 apontou que 99% dos entrevistados
indicaria o festival para outras pessoas.

Outros eventos atraem visitantes dos municipios da regido e estdo em gradativo crescimento,
como o Natal no Caminho das Estrelas, com sua belissima decoragdo, com grandioso espeticulo de
abertura, paradas e paradinhas de Natal, Show da Virada, entre outros, totalizando
aproximadamente 45 dias de programagédo, chegando a atrair em torno de 60 mil visitantes. Com
crescente investimento do poder piblico e através das leis de incentivo a cultura, o Natal no
Caminho das Estrelas vem ganhando visibilidade junto ao empresariado, a comunidade e outros
municipios da regido.

Eventos com grande potencial para atragdo de piiblico também sdo realizados ao longo do
ano. Como exemplos, se pode citar a Encenagdo da Paixdo de Cristo, Corpus Christi, os Happy
Hours, o Festival da Cangdo, Olimpiadas Coloniais, eventos esportivos e de lazer, entre outros
tantos que ainda podem ser trabalhados para maior divulgagdo do municipio como destino turistico.

Sobre o turismo de eventos, trata-se de uma atividade que ja estd acontecendo, porém com o
desafio de ampliar o tempo de permanéncia dos visitantes, levando-os a conhecer outros atrativos ¢
consumir mais produtos e servigos, aumentando a geragdo de divisas e fomentando a economia do
Turismo.

Sabe-se que o apelo da Regido Uva e Vinho € bastante significativo, mas Carlos Barbosa
precisa ganhar mais forga dentro do contexto regional, inserindo mais atrativos para aumentar o
tempo de permanéncia dos turistas no municipio, e aproveitando-se do fluxo de visitantes gerado

por este atrativo que esta entre os mais consagrados da Serra Gaucha.



5. ESTRATEGIAS E ACOES

Baseado nas cinco linhas de atuagdo constantes no Plano Nacional de Turismo, partiu-se
para uma andlise de inumeros itens, especialmente os citados na versdo anterior do Plano
Municipal.

Desta forma, considerados os quatorze macroprogramas do Plano 2008-2018, os mesmos

foram agrupados da seguinte forma:

Macroprograma | PMT 2008-2018 Linha de Atuacéo | PMT 2019-2028

_ Planejamento ¢ ges_ 10 | -
Amphaqﬁo e diversificagio da oferta turistica
Financiamento do turismo
Infraestrutura turistica
Capacitagdio de recursos humanos
Protegdo dos recursos turisticos locais
Responsabilidade socioambiental
Conservm;ﬁo de locals de interesse turistico

Eventos turis

Assim, em relagdo a cada uma das linhas de atuagdo, seguem agora as agdes a serem

desenvolvidas.

5.1 ORDENAMENTO, GESTAO E MONITORAMENTO

De acordo com as necessidades apontadas no Plano Municipal de Turismo de Carlos
Barbosa/2008-2018, as principais fraquezas que necessitavam ser superadas a época de sua

construgdo eram as seguintes (pag. 29):

“Concentragdo das a¢des de Planejamento e Gestdo no Setor Publico, resultando em
fragilidade institucional e descontinuidade de agdes. (...)

Necessidade de qualificag@io e aprofundamento das agdes de planejamento e gestdo do
turismo.”

Entre as agdes apontadas, as principais executadas foram o estreitamento de parcerias com o
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares (atualmente Sindicato Empresarial de

Gastronomia e Hotelaria) e com a Atuaserra, através de realizagdo de cursos de degustagdo em
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parceria; confec¢do de material de divulgagdo dos estabelecimentos gastronomicos e de
hospedagem; participagdo em reunides, assembleias e eventos em conjunto com as entidades
mencionadas. Também a reestruturagdo do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, apoés
longo periodo de estudos, foi recentemente concretizada com a aprovagdo da Lei n° 3.548/2018;
salienta-se que o Conselho ja estava criado desde 1969, porém ha muitos anos estava inativo.

J& o estreitamento da parceria com a EMATER, para o desenvolvimento do turismo rural,
ocorreu através de visitas a inimeros estabelecimentos e propriedades, divulgagdo do turismo rural
em parcerias, entre outros.

Sobre a estruturagio da Comissido do Patrimo6nio Histdrico, Artistico e Cultural, ressalta-se
que a mesma foi instituida através do Decreto n® 1.222, de 03 de maio de 1999, e atualmente, sob
coordenag¢do da Proarte — Fundagdo de Cultura e Arte, estd devidamente estruturada e em atividade.

Ja a criagdo de um departamento de eventos da Secretaria, o que foi criado e estd em

atividade é uma Supervisdo de Eventos, com competéncias definidas conforme segue:

“Acompanhar o titular da pasta na organizagdo e diregdo de todos os eventos realizados
pela secretaria e supervisionar a criagdo de projetos e atividades diversas nessas areas;
supervisionar os processos de busca de intercdmbios culturais com outros municipios e
entidades; supervisionar a organizagdo e execugdo de confraternizagdes e outros eventos
realizados pelo municipio por outras Secretarias; desempenhar outras competéncias afins.”
(Lei n° 3.347/2016)

O municipio de Carlos Barbosa também aderiu a programas federais como o de
Regionalizagdo do Turismo e o Pronatec Turismo. J4 o desenvolvimento de um programa de
estimulos ao setor do turismo, até o momento, foi inserida nas leis municipais n° 1562/2002 —
estimulos para empresas, e n° 3154/2015 — Plano de estimulo ao desenvolvimento agropecuério.

Assim, apresenta-se o seguinte cendrio como desafio, analisado sob a matriz SWOT:

S — FORCAS W-FRAQUEZAS
o Existéncia de Secretaria de e Baixos indices de dados que quahﬁquem
Desenvolvimento Turistico, Industria e a demanda turistica. !
Comércio. o Inexisténcia de programas para o
e Existéncia de Conselno Municipal de desenvolvimento do segmento turistico.
Turismo — COMTUR. e Falta de visdo de turismo como negécio.
e Existéncia e atualizagdo de Plano e M4 gestio do equipamento e dos
Municipal de Turismo. empreendimentos turisticos (hordrio de
e Participagio do municipio em érgio de funcionamento).
instdncia regional do turismo (Atuaserra).
O - OPORTUNIDADES T —~AMEACAS |
e Parcerias em prol do desenvolvimento da e Pouca parceria com entidades ligadas ao
atividade turistica (Atuaserra, SEGH, comércio local. .
Emater, etc.). e Pouca comunicagio entre os diferentes
e Articulagdes com o Ministério do Turismo setores. !
e com a Secretaria de Cultura, Turismo, e Auséncia parceria puiblico-privada. l
Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul.
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JUSTIFICATIVA: Levantar dados sobre quem ¢é o turista qu visita Carlos Barbosa, e assim poder
direcionar os esfor¢os de marketing para o publico-alvo certo, além de obter informagdes sobre o

impacto direto da atividade turistica na economia local.

CAMINHOS: Estabelecer critérios a serem avaliados e coletd-los, através de pesquisa, com auxilio

dos estabelecimentos locais.

iPRAZO DE EXECUCAO: Imediato.

JUSTIFICATIVA: Proprcmn incentivos para novos investimentos na 4rea do turismo.

(CAMINHOS: Leis de incentivo, concessdo de uso de equipamentos turisticos.
RAZO DE EXECUCAO: Médio.

JUSTIFICATIVA: O trabalho em conjunto permite uma unifio de esforgos em prol de um resultado
que beneficie os estabelecimentos locais, aumentando as divisas ao municipio.

CAMINHOS: Estabelecer parcerias entre Poder Publico e entidades representativas do comércio

para a realizagdo de campanhas, feiras e agdes de conscientizagdo sobre a importincia de dias e
horérios flexiveis de atendimento ao publico.
RAZO DE EXECUCAO: Médio.

e

.;U STIFICAIVA: O turismo envolve diferentes setores, tanto piblicos como privados. Entrtantoi
ainda falta maior cooperagdo entre estes setores, pois todos sdo beneficiados pela atividade e precisam
trabalhar juntos.

CAMINHOS: Maior articulagdo entre os segmentos que estdo representados no COMTUR.

IPRAZO DE EXECUCAO: Imediato e continuo.

STIFICATIVA: A busca de recursos junto a iniciativa privada ¢ necessdria uma vez que o©
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desenvolvimento turistico favorece diretamente os empresarios e indiretamente toda a sociedade.

CAMINHOS: Leis de incentivo, patrocinio, a¢des que evidenciem que vale a pena investir no|
Turismo de Carlos Barbosa.
PRAZO DE EXECUCAO: Curto.

DESAFIO: Convencer que o

il

turistico: horérios

HitAnget e
i gt il

JUSTIFI A;i‘IVA: Os empreend

diferenciados, atendimento, comissdes, negociagdo com agéncias e operadoras, comercializagdo de

edores barbosenses tém que se adaptar ao negocio

seus produtos e profissionalizagdo do negécio.
CAMINHOS: Visitas técnicas a outros empreendimentos, parcerias com SEBRAE e SENAC, trocal

de experiéncias, Projeto Cliente Oculto e/ou Turismdlogo em Agéo.

PRAZO DE EXECUCAO: Curto.

5.2 ESTRUTURACAO DO TURISMO

De acordo com o Plano Municipal de Turismo de Carlos Barbosa — 2008/2018, os

problemas citados em 2008 (pag. 29) eram os seguintes:

“Turismo bastante concentrado espacialmente na drea urbana, com pouca diversificagio da
oferta e baixo tempo de permanéncia do visitante. (...) Falta de financiamento para o setor.
Falta de infraestrutura urbana, de acesso e de apoio a visitagdo turistica.”

Entre os itens apontados no Plano 2008-2018, foi desenvolvido o projeto Pousadas Rurais,
nos anos 2009 a 2012, e retomado em 2015, porém nenhum estabelecimento surgiu até 0 momento
atual. Apenas uma familia estruturou uma pequena pousada, na comunidade do Cinco da Boa Vista,
dentro do roteiro Recanto Bergamasco. A iniciativa teve o apoio da Associagdo do Comércio,
Indistria e Servigos de Carlos Barbosa — ACI, Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Carlos
Barbosa e Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR.

Ja a ideia de criagdo do roteiro L’ Amore Di Colonia, na comunidade de Santo Ant6énio de
Castro foi implantada, por iniciativa das mesmas entidades, no ano de 2016.

Além disso, houve a criagdo de um fundo de turismo junto a ACI, no ano de 2009. Todavia,
o mesmo seguiu sendo gerido pela Associa¢do de Cultura e Turismo — ACT/CB, ndo constituindo
um fundo municipal para financiamento da atividade turistica.

J4 as questdes relativas a infraestrutura urbana e rural, foram realizadas algumas agdes
através das demandas passadas pelos roteiros turisticos barbosenses em reunides mensais, como:

melhorar vias de acesso aos empreendimentos, fornecimento de material e manutengdo de estradas.
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Além de agdes realizadas no Morro do Calvario, Avenida Presidente Kennedy, projeto de mobiliario

urbano, reformulag¢do da Rua Coberta, criagdo de subprefeituras, revitalizagdo do prédio da antiga

escola Angelo Regla, por iniciativa da prépria comunidade da Linha 19. J4 o Parque da Estago

segue na pauta para ser requalificado em breve, com sua ocupagdo sendo redefinida para fins

culturais e de preservagdo da memoria. Além disso, o poder publico tem cadastrado anualmente

diversos projetos junto ao portal SICONV, a fim de buscar verbas federais para melhorias diversas

na infraestrutura, bem como tem buscado alternativas para viabilizar e qualificar a sinalizagdo

turistica no municipio.

Segue o resumo do atual cenario local:

|8 “FORCAS
. Exmtencxa de estradas pawmentadas na
: maior parte do municipio, inclusive
ligando a sede aos distritos. __
e Existéncia de roteiros turisticos
constituidos.
e Crescente implantagdo de condigbes de
acessibilidade nas calgadas das ruas
centrais. '

W —FRAQUEZAS
Inexisténcia de um Centro de
Atendimento ao Turista,
Deficiéncias na sinalizagdo interna do
municipio.

Inexisténcia de sinalizagdo acessivel e em
outros idiomas.

Falta de acessibilidade em estruturas de
apoio, como banheiros piiblicos.

Falta de espirito empreendedor par
ampliar e diversificar a oferta turistici
local.
Falta de um transporte turistico que
interligue os diferentes pontos e au'ativo:'

da cidade.

Paradas de Onibus e pontos de taxi
carentes de estruturas.

Fios elétricos expostos que comprometem|
a paisagem.
Falta de padronizagdo em calgadas e
pragas, como floreiras e iluminagéo.
Falta de estruturas para a oferta de ciclo
turismo.

Empreendimentos de dificil acesso.
Manutengio e preservagédo do
equipamento turistico.

O - OPORTUNIDADES
e Facilidades de acesso ao mumciplo -
estradas pavimentadas.
e Proximidade da capital do estado, e das
principais regides turisticas (Horténsias e
Uva e Vinho).
e Existéncia de aeroportos em
distincia de até 100 km.
e Possibilidade de ampliar a quantidade d
bancos no calgaddo, especialmente n
trecho entre as ruas Assis Brasil e Rio|

T — AMEACAS
Dificuldades nos sinais de telefonia movel
e de internet nas comunidades do interior.

by



o Possibilidade de criagdo, a longo prazo
-‘:denovnsrotexrosmfsﬁeon. il el &
. Cri_agao de um espapo cultm‘al

~ realizagdo de mostras, apresen
artisticas e exposigdes, junto ao préd:o
antiga Estagdo Férrea.

e Oferta de leitos na regido.

Seguem desafios estabelecidos com base em contribuigdes comunitarias, com justificativas e

prazos para execugao:

JUSTIFICATIVA: ivulgat;io dos atrativos locais, atendendo como ponto de informagdes turisticas.
ICAMINHOS: Construgdo nova, adaptagdo em prédio existente, parceria com terceiros par

utilizagdo de espago.
[PRAZO DE EXECUCAO: Médio.

STIFICATIVA: Atualmente faltam placas de sinalizagéo dos aatlvos, especialmente dos situado '

no interior do municipio e que precisam ser sinalizados junto as rodovias, facilitando a chegada dos

turistas.
CAMINHOS: Viabilizagdo de recursos publicos junto ao Governo Federal, parcerias com drgios|

regionais como CISGA ou Atuaserra, disponibilizagdo de recursos municipais, parcerias publico-
privadas.

[PRAZO DE EXECUCAO: Médio/longo.

JUSTIFICATIVA: A at1v1dade tur{stlca deve estar acessivel a todos, assim é 1mportante iniciar 2
implantagdo da mesma para que, ao longo dos anos, Carlos Barbosa esteja adaptada a receber a todoj
sem distingdo. Também devem ser disponibilizadas placas nos idiomas estrangeiros (principalmente
espanhol), pois é crescente a vinda de pessoas de outros paises, especialmente pela realizagdo de

campeonatos de futsal e de bochas, que envolvem equipes de toda a América do Sul.

CAMINHOS: Viabilizagdo de recursos publicos junto ao Governo Federal, parcerias com orgdos
regionais como CISGA ou Atuaserra, parcerias ptblico-privadas.
PRAZO DE EXECUCAO: Longo.
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JUSTIFICATIVA: A acessibilidade é um importante critério para turistas e populagdo local, e deve

ser implantada em todos os locais, incluindo os locais publicos (banheiros, pragas) e os privados|

(meios de hospedagem, espagos para eventos, restaurantes, comércio, roteiros e pontos turisticos etc).

CAMINHOS: Melhorias e adaptagdes em estruturas ji existentes e observagdo das normas para
novas construgdes.
PRAZO DE EXECUCAO: Longo.

JUSTIFICATIVA: Oportunidades de diversificagdo na oferta de produtos e servigos, tanto para

exposi¢do (locais para o turista conhecer a histéria local), como para comercializagdo (lojas de|
produtos produzidos no municipio), aumentando o tempo de permanéncia e o gasto médio dos turistas|
na cidade.

ICAMINHOS: Viabilizar visitas a locais bem sucedidos, proporcionar conversas com

empreendedores de sucesso no segmento turistico, e adaptar estes exemplos a nossa realidade,
dialogar com o trade turistico e verificar as demandas existentes no mercado para melhor atender os

turistas.

F’RAZO DE EXECUCAO: Imediato e continuo.

STIFICATIVA: Fazer com que o turista circule e conhega novos locais da cidade.
ICAMINHOS: Maria Barbosa, veiculo turistico com caracteristicas de uma Maria Fumaga, através de

concessdo de uso.
PRAZO DE EXECUCAO: Médio.

JUSTIFICATIVA: Necessé.n melhorar a estrutura, deixando eses | locais mais aco]hcdors,
prezando pela seguranga, conforto e limpeza, além de criar um padrdo de identidade visual que
remeta a identidade arquitetonica do municipio.

CAMINHOS: Investimentos em mobilidrio urbano, com recursos proprios do municipio o

1



viabilizag@o de verbas federais através de convénios de repasse, e parcerias piblico-privadas.
PRAZO DE EXECUCAO: Longo.

TIV mais boni imir ' ou reduzindo po ¢,
visual.

ICAMINHOS: Designar verbas para este fim, buscar recursos federais e parcerias publico-privada.
PRAZO DE EXECUCAO: Longo.

STCA:elxar cidade als clhedor.
ICAMINHOS: Adequagdes no Plano Diretor, projeto de mobilidrio urbano com recursos municipais,
federais e privados.

PRAZO DE EXECUCAO: Longo.

il
para

i
0

TCATA 0 ciclosmo é atividade que pode atrair muitos ss
municipio, mas que necessita de algumas estruturas, como placas indicando a presenga de ciclistas,
ciclofaixas interligando as ciclovias ja existentes, aluguel de bicicletas, pontos para lavar a bicicleta e
calibrar os pneus em dreas estratégicas, entre outros equipamentos necessirios para a pratica do
cicloturismo.

ICAMINHOS: Captagdo de recursos publicos e parceria com as entidades ligadas ao ciclismo.
PRAZO DE EXECUCAO: Médio.

O sl AT e i RS T T 1 e il
JUSTIFICATIVA: O turismo rural, especialmente, pode apresentar dificuldades de acesso aos seus
empreendimentos, dificultando a negociagdo do mesmo e/ou interferindo na satisfagéo do turista.

AMINHOS: Estudar e planejar alternativas para que o acesso as propriedades rurais seja adequado,
tes e durante o seu funcionamento.
PRAZO DE EXECUCAO: Médio e continuo.




JUSTIFICATIVA: Diante de alguns atos de vandalismo e da agdo do préprio tempo, € preciso criar
estratégias para que os equipamentos turisticos ndo sejam danificados ou para que sejam restaurados

recuperados em prazo satisfatorio.

CAMINHOS: Planejar a manutengdo dos equipamentos, e a utilizagdo adequada dos mesmos, €|
conscientizar a comunidade sobre a importdncia desses equipamentos e, € quanto ao desperdicio do
dinheiro piblico gerado para os reparos dos mobilidrios urbanos danificados.

PRAZO DE EXECUCAO: Imediato e permanente.

JUSTAIVA 0 cfésc;éhie desevolvuné da ‘aﬁwdacige'ftuﬂstié n 0

requer, tanto para os empreendimentos como também para o turista, disponibilidade de telefonia

es do interior

movel e internet banda larga.

CAMINHOS: Mobilizagido das comunidades e de seus representantes junto as empresas prestadoras
destes servigos de telefonia e internet.
[PRAZO DE EXECUCAO: Longo.

5.2 FORMALIZACAO E QUALIFICACAO NO TURISMO

No Plano Municipal de Turismo de Carlos Barbosa/2008-2018, foi apontada a seguinte
informagdo em relagdo a qualificagdo profissional (pag. 29): “Pouca oferta de recursos humanos e
baixa qualificagdo profissional no atendimento ao visitante”.

Ao longo dos ultimos anos, foram desenvolvidas agdes de qualificagdo com segmentos
especificos, como taxistas, monitores do estacionamento rotativo, atendentes da Casa do Artesanato,
estabelecimentos de comércio e servigos, gargons, empreendedores rurais e participantes de roteiros
turisticos. Também foi viabilizado um curso de qualificagdo especifico para os artesdos locais, numa
parceria entre a Fundag@o de Cultura e Arte com a Atuaserra. A colaboragio de outras entidades
também foi fundamental para as qualificagdes; entre os principais parceiros cita-se o Sindicato
Empresarial de Gastronomia e Hotelaria — SEGH, Servigo Nacional de Aprendizagem Rural —
SENAR, Sindicato dos Trabalhadores Rurais, EMATER, e Secretarias Municipais. Palestras
também foram oferecidas para o trade turistico e para o publico em geral, uma vez que a
comunidade ainda precisa amadurecer diante quanto a percep¢do da importincia do turismo e
compreender os beneficios sociais, culturais e econdémicos proporcionados pela atividade. Para
tanto, gestores publicos apresentaram cases de sucessos, de municipios que sdo exemplos da
exploragdo da atividade turistica. Cientes da necessidade de despertar a educagdo turistica, na

“Semana Mundial do Turismo” a SMDTIC investe constantemente em agdes pedagégicas com foco
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na atividade turistica.

Também, aderindo aos programas do Governo Federal, foram oferecidas vagas em
qualificagdo modalidade & distdncia em cursos do Pronatec, do Programa Brasil Bragos Abertos e
do curso Gestor de Turismo.

A seguir o quadro das atuais condigdes:

!
S -~ FORCAS W - FRAQUEZAS |
e Cursos de qualificagdo e treinamentos e Existéncia de estabelecimentos sem a
sendo oferecidos periodicamente. devida formalizagdo exigida para
e Agdes junto as escolas para tratar da atividade.
importincia do turismo. e Insuficiéncia de fiscalizagdo do setor
publico sobre a prestagdo de servigos aos
turistas.
il e Deficiéncia da conscientizagdo sobre a
importincia do trabalho de segunda a

segunda.

e Pouco interesse em qualificagdo continua,
consequentemente baixa oferta de cursoﬁ
de qualificagdo  especificos  parn

categorias.
O - OPORTUNIDADES o - T ~AMEACAS
e Proximidade com umvemldades UCS, e Cidades vizinhas podem absorver nossas
UNIVATES, FISUL, FSG, CNEC, IFRS- demandas turisticas em funcdo da falta de
BG FTEC. qualidade dos servigos prestados.
e Parceria com segmentos representativos; e Descrédito da atividade turistica perante a
SEGH. sociedade.
Transporte universitario.
Proximidade e contato com municipios de
~ sucesso turistico. ks

Seguem metas baseadas nos encontros segmentados e na audiéncia publica, com

prazo:

IH m ﬁ

JUSTIFICATIVA A venda de produtos ea prestac,:ﬁo dc servu;os dentro das norrnas legals preserva

o empreendedor de possiveis infragdes, inspira confianga e credibilidade por parte dos clientes e aindal
gera divisas aos cofres ptblicos por meio de impostos.

CAMINHOS: Orientar, especialmente, através do setor de turismo da SMDTIC, os estabelecimentos

e prestadores de servigos para que busquem a formalizagdo de suas atividades.

v



P’RAZO DE EXECUCAO: Imediato e continuo.

STCATIVA: Garan ' egalizac;&o predlmentos tics ea crrerestacﬁo
servigos de qualidade aos turistas.

ICAMINHOS: Intensificar a fiscalizagdo.

PRAZO DE EXECUCAO: Imediato e continuo.

aos visitantes, ¢ necessério que se tenha sempre estabelecimento

JUSTIFICATIVA: Para at nde
abertos, atendendo diariamente e também com hordrios estendidos. Entretanto, muito

empreendimentos relutam em abrir em dias e horarios diferenciados.

CAMINHOS: Campanhas de divulgagdo e de treinamento para proprietérios e colaboradores de
estabelecimentos (comércio e servigos). Persistir com horéarios diferenciados até a consolidagio desta
cultura. Pesquisa de mercado local e com a concorréncia (municipios vizinhos), a fim de demonstrar aw
demanda que estd sendo desprezada.

PRAZO DE EXECUCAO: Curto e continuo.

gorias exigem uma abordagem diferenciada nos cursos, havendo

STIFICATIVA: Algumas cate
assim a necessidade de, além das palestras que sfo abertas ao publico em geral, também promover

agdes pontuais para um dado segmento, focando em suas especificidades.

CAMINHOS: Promogdo, em parceria com outros Orgdos, de cursos especificos, pesquisa de
atisfagdo do cliente.

[PRAZO DE EXECUCAO: Imediato e continuo.

STIFICATIVA: Embora ainda pequena, turistica existe precisa ser de qualidade para
que se expanda significativamente.
CAMINHOS: Projetos como “Cliente Oculto”, “Turismélogo em Agfdo”, parcerias entre

Universidades, institui¢des de ensino e entidades, ouvir casos de sucesso.
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{PRAZO DE EXECUCAO: Imediato e continuo.

JUSTIFICATIVA: A comunidade cal tem e acreditar no turismo didadc ois ¢ 0 N0Sso
melhor e mais confidvel marketing.

CAMINHOS: Atividades junto as escolas, como sdo feitas na Semana Mundial do Turismo e na

divulgagdo de eventos do municipio, campanhas de conscientizagdo, palestras, investimento em
marketing, criar proximidade com a imprensa e com os empresarios locais.
PRAZO DE EXECUCAO: Imediato e continuo.

INCENTIVO AO TURISMO SUSTENTAVEL

As demandas apontadas no Plano Municipal de 2008-2018 eram as seguintes (pag. 30):

“Necessidade de aumento da protegdo dos recursos turisticos locais.

Necessidade de incorporagdo de principios de responsabilidade socioambiental para o
desenvolvimento do turismo.

Necessidade de implantagio de mecanismos de conservagdo dos locais de interesse
turistico.”

De todas as linhas de atuag@o, esta ¢ talvez a que mais necessite do apoio de outros érgios e
secretarias para sua execucgdo. Isso por envolver as areas ambientais, de patrimdnio historico e
arquitetonico, industrial, de seguranga, entre outros setores sociais.

Assim, constitui-se em um grande desafio, porém fundamental, a fim de garantir as
condi¢des necessarias para a continuidade da atratividade turistica, além de manter o ambiente
favoravel para a populagdo local.

Ressalta-se a importincia de agdes em parceria publico-privada, como, por exemplo, a
proposta de intervengio na Igreja de Santo Antdnio (centendria), na localidade de Santo Anténio de
Castro, em que recursos publicos ja foram repassados a Associagdo do Roteiro L'Amore Di Colonia,
visando a melhoria e a conservagdo da capela. A Igreja foi construida em 1916, pelos padres
jesuitas. Possui interior totalmente decorado com pinturas sacras.

A seguir, o quadro das atuais condigdes e necessidades apresentadas:

S — FORCAS W —FRAQUEZAS
e Produtos de qualidade reconhecida par e Necessidade de ajardinamento
venda aos turistas (agroindustrias locais); paisagismo padronizado na cidade e n
e Atrativos e roteiros que proporci estradas do interior.
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experiéncias  que  retratam  com| e Pouco estimulo & preservagio das
autenticidade aspectos culturais locais. memorias e a valorizagdo da cultura local.
¢ Tombamento municipal do Prédio da e Poucos empreendimentos que
Estagdo. contemplam a cultura local.
e Preservagio da cultura através dos e Falta de efetivo policial para maior
eventos, como exemplo FestiQueijo. seguranga. :
* _Convénios com entidades culturais.
& OPORTUNIDADBSI e T - AMEACAS
e Desenvolvimento de projetos de e Vandalismo nos atrativos e principalmente

em itens de equipamentos turisticos.
esclaremmentos sobre a importﬂncm
conservagdo do patriménio publico
histérico, como o Eu Projeto Educagdo.

e Proximidade com cidade que tém
turismo mais expressivo como Garibaldi
Bento Gongalves, e Canela,
modelos que podem servir de base.

Seguem metas definidas nos encontros segmentados e audiéncia publica, com prazos:

STIFICATA: lugar com jardins floridos e bem cuidos revela as belezas do municipio

para turistas e para a comunidade local, proporcionando um ambiente agraddvel.

CAMINHOS: Agdes constantes de ajardinamento nas pragas, por parte do Poder Publico Municipal,
bodendo haver parcerias com escolas e associagdes comunitdrias. Também ¢ importante a
conscientizagdo da populagdo em geral, do comércio e demais estabelecimentos.
P’RAZO DE EXECUCAO: Imediato e continuo.

JUSTIFICATIVA: Registrar e despertar nas pessoas o intresse em conhecer e vivenciar as
experiéncias que representam nossa cultura, reforcando e valorizando a identidade cultural da
comunidade barbosense.

(CAMINHOS: Parceria com a Proarte, CONCULT, e 6rgdos estaduais e federais de incentivo a
cultura.

RAZO DE EXECUCAO: Longo e continuo.

STIFICATIVA: Especialmente no periodo de realizagdo de events, o centro da cidade costuma

b,




receber decoragdo alusiva a data, porém a mesma passa a ser alvo de agdes de depredagdo. E

necessario que a populagdo local passe a zelar pela preservagdo destes itens, que embelezam a cidade.

CAMINHOS: Campanhas de conscientizagdo da populagdo local, intensificagdo da vigildncia por
cimeras de monitoramento, por equipe especializada e legalmente constituida, como vigilantes,
guardas, Brigada Militar e Policia Civil.

PRAZO DE EXECUCAO: Curto e continuo.

g T e ‘ il : ' il i ik il s A _: ....:-;'-'::-'- e i
JUSTIFICATIVA: Para evitar maiores indices de criminalidade e de vandalismo,

causar prejuizos, inclusive, aos negdcios turisticos, € preciso garantir a seguranga.

poOss:

CAMINHOS: Unir esforgos de diversos segmentos para sensibilizar o Governo do Estado.
PRAZO DE EXECUCAO: Imediato.

MARKETING E APOIO A COMERCIALIZACAO

Nesta linha de atuagio se enquadram a maior parte dos apontamentos realizados em 2008.
Naquela oportunidade, foram ressaltados os seguintes (pag. 29):

“Caréncia em servigos e material de apoio ao visitante: caréncia na oferta permanente de
servicos de informagdes turisticas, alimentagdio, compras e operagdo receptiva, além de
material informativo. (...)

Falta de uma politica comercial eficaz que oferega produtos turisticos locais integrados.
Pouca integragio com produtos turisticos regionais e baixa cooperagdo com outros
municipios.

Pouca divulgagdo do destino e dos empreendimentos turisticos.

Baixa oferta de eventos com real capacidade de atragéo de visitantes.”

Sobre os itens implementados nos tultimos dez anos, podem ser destacados os seguintes:
desenvolvimento de folder do municipio, em duas ocasides — o primeiro incluindo mapa turistico, e
o segundo em forma de livreto.

Houve uma aproximag¢io com guias e operadoras de turismo, com o credenciamento dos
mesmos junto a secretaria, realizado através do site do FestiQueijo, conforme previsto, mas ainda
carecendo de continuidade de agdes.

Foram realizados diversos fan fours por iniciativa de roteiros turisticos e também por
iniciativa da Secretaria de Turismo.

A participagdo regional foi intensa, através de projetos envolvendo outros municipios, como
o roteiro 1* Colénia da Imigragdo Italiana, Regido Metropolitana da Serra Gaucha, projeto de
sinalizagdo regional, entre outros — geralmente com iniciativa do 6rgdo de instdncia regional, a
Atuaserra. Para este, o municipio de Carlos Barbosa contribui financeiramente, através de convénio,

e participa ativamente em reunides, assembleias e também eventos em que ha divulgagdo turistica,



como o Festival de Turismo de Gramado/FESTURIS.

Foram desenvolvidos cartdes-postais e trés videos institucionais (um deles especifico do
FestiQueijo).

Foi desenvolvido o site especifico do turismo, com acesso disponivel desde dezembro de
2016.

Os eventos municipais tém sido divulgados regularmente no calenddrio de eventos do
estado, e inclusive no calendério de eventos do Ministério do Turismo.

Houve a criagdo da marca turistica do municipio, escolhida através de concurso publico, e
instituida oficialmente através da Lei Municipal n® 2.506/2010.

Devido a constante evolugfio da drea, foram desenvolvidas agdes diversas, as quais ndo
constavam no Plano de 2008, mas que hoje fazem parte da rotina de divulgagdo da Secretaria de
Desenvolvimento Turistico, Industria e Comércio. Salientamos especialmente o trabalho de
divulgagdo feito pela rede social digital Facebook, o qual tem um alcance consideravel em suas
publicagdes didrias e estimula a participagdo da populagdo através do envio de fotos, Projeto
#EuCurtoBarbosa, e de frases, Projeto #viajandopeloturismo, além de ser um canal de didlogo com
a comunidade. Os projetos seguem um cronograma de postagens avaliado e planejado para se tornar
mais eficiente no decorrer dos anos, sendo que intitulamos os dois projetos citados acima, como
também iniciativas que ligam turismo e comunidade, turismo e eventos etc.

Em relagdo aos eventos, foram implementadas inimeras melhorias a cada nova edigdo.
Salienta-se a programag@o do Natal no Caminho das Estrelas, que atualmente eleva o evento a um
dos melhores em sua categoria dentro do estado, e que inseriu possibilidades de maior
envolvimento comunitdrio, como as Paradas de Natal (participagdo de escolas, entidades e publico
em geral), e de setores como o comércio (Feira de Natal, Festival dos Pinheirinhos) e servigos
(Happy Hour).

Além disso, desde 2012, realiza-se a inscrigdo de projetos do municipio, como o FestiQueijo
e o Natal no Caminho das Estrelas, nas leis de incentivo a cultura de nivel estadual e federal,

buscando mais recursos para a realizagdo, qualificagdo e evolugdo dos mesmos.

S —FORCAS W - FRAQUEZAS
e Existéncia de eventos consolidados com e Pouca exploragdo da marca Uva e Vinho
o FestiQueijo e o Natal no Caminho nos materiais de divulgagéo local.
Estrelas. 2 e Insuficiéncia na  atualizagdo  de
e Profissional da érea Marketing atuando na informagdes de empreendimentos locais
'SMDTIC, bem como da érea de no site do turismo.
Jornalismo e de Relagdes Publicas. e Falta de divulgagdo dos estabelecimentos|
el o locais no site do turismo.
e Falta de divulgagdo conjunta entre

roteiros e meios de hospedagem junto as

4,7 ,



operadoras de turismo e agéncias de
viagens; esses meios sdo os propagadores
e divulgadores do turismo no pais e no
mundo, uma parceria com esses canais ¢
de fundamental importincia para o
desenvolvimento do Turismo em Carlos
Barbosa, a exemplo de cidades vizinhasl
como Bento Gongalves, Canela,
Gramado.

Caréncia de exploragdo e divulgagdo do
destino turistico de Carlos Barbosa, com

turismo de negécios e de evento

especificos.

Falta de divulgagdo de Carlos Barbos

como destino para o turismo de negocms
e de eventos especificos.

Falta de mobilizagdo da populagdo local
para esclarecimentos dos beneficios da
atividade turistica.

Pouca divulgagio de Carlos Barbosa
como destino turistico.

Falta de mapas de localizagdo de atrativos
em locais como paradas de 6nibus e de
taxis e outros locais de maior fluxo de
visitantes.

Falta de mapa gastronémico e turistic

atualizado impresso e/ou digital.

Falta de envolvimento e conhecimento
dos empreendedores e prestadores de
servigos locais, em campanhas e eventos
do municipio. |
Baixa participagdo em feiras do setor dq
turismo. |
Pouca exploragdo de diferenciais que
podem atrair o turista.

Falta de estratégias para aumentar as
vendas aos turistas, como por exemplo 0
pagamento de comissdo para os guias. |
Falta de eventos de diferentes
modalidades para atragdo de publico e |
determinados periodos realizadas peﬁj
setor privado. ‘
Falta de parcerias entre os diversos
setores para oferecer servigos ao tunstz‘
em dias de eventos. .
Falta de exploragdo, entendimento e
investimento em midias digitais para
divulgagdo de maior alcance aos
empreendedores locais.

Falta de produgdo audiovisual sobre o
municipio (documentirios que registrem

”



il e ¢ divulguem os potenciais).
O OPORTUNIDADES T - AMEACAS
‘e Criagdo de uma mascote que represente o Falta de um mapa gastrondmico do
Carlos Barbosa. municipio.

dwulgat;ﬁo do Destino Barbosa. vendas dos produtos turisticos locais.

. ~® Roteiros da regido sio mais indicado

velculagio da dlvulgagao dos eventos e pelos municipes do que os prépnoj
atrativos do municipio; roteiros da cidade. .

e Viabilizar a divulgagio do Destino atravéj e Auséncia de parceria de propagan
da midia espontinea (releases pubhclténo institucional da marca Carlos Barbos

' Readequagio da identidade v1sual pj e Falta de comercializagdo / negociagdo

e institucionais) em sites, blogs, jornais, com o Governo Estadual e Federal.
~ radios e demais canais de_ngomumcagﬁo | e Falta de propaganda institucional e
e Criagdo de roteiros turisticos rurais. | - comercial da cidade de Carlos Barbosa na
Apoio de empresas e assocla;:ao esportwai TV.
‘reconhecidas  nacionalmente @
internacionalmente.
o Relacionamento sustentdvel com midias
locais (jornal e rddio).
‘o Alcance de reconhecimento j4 nacional
através do F estlQuel_]o

e Buscar referéncias em outra regido a nivel
nacional para reestruturagdo do roteu'o
*“Via do Leite e do Queijo”.

Seguem metas definidas nos encontros segmentados e audiéncia ptiblica, com prazos.

STIFICATIVA: aproveitar a motivagdo que traz turistas de todo o do Brasil para a regido,

ofertando os produtos que complementam a uva e o vinho, como 0s queijos, a paisagem, a cultura,
entre outros atrativos, aproveitando e capitalizando o fluxo destes visitantes também para Carlos

IBarbosa.

(CAMINHOS: Reestruturagdo dos roteiros turisticos rurais. Apoio a empresas e associagdes
esportivas reconhecidas nacionalmente e internacionalmente. Relacionamento sustentavel com midjaJ
locais (jornal e radio). Utilizagdo da midia do FestiQueijo, que possui um alcance, credibilidade e
reconhecimento nacional. Buscar referéncias para reestruturago e colocar em operagdo o roteiro “Via|
do Leite e do Queijo”.estabelecer contatos, com o objetivo de buscar parcerias, com operadoras,
agéncias e receptivos

PRAZO DE EXECUCAO: Imediato.

USTIFICATIVA: O site do turismo deve oportunizar condigdes para os estabelecimentos

barbosenses criarem uma espécie de cadastro, que permita aos mesmos atualizar informagdes de




divulgagdo de seus produtos e servigos.
ICAMINHOS: Essa fiscalizagdo na atualizagdo de informagdes e cadastramento destes|
empreendedores deve ser feito pelo setor de turismo, industria e comércio da SMDTIC.
PRAZO DE EXECUCAO: Médio e continuo.

JUSTIFICATIVA: A divulgagio de forma conjunta oferece a oportunidade do turista fazer as
visitagdes durante o dia e pernoitar na cidade para, no dia seguinte, visitar mais atrativos,

movimentando assim a economia local.

CAMINHOS: Fortalecer a divulgagdo junto a operadoras e agéncias de viagens, aquelas que ja se
fazem presente na cidade para visitagdo da Tramontina e Maria Fumaga. Este contato devera ser feito
pelos empreendedores dos roteiros turisticos, mas tendo assessoria do poder publico.

RAZO DE EXECUCAO: Imediato.

STIFICATIVA: Atrair ptublico em periodos de baixa temporada, a fim de movimentar o setor de

ospedagens e de gastronomia, além de toda a cadeia produtiva local.
AMINHOS: Direcionar a divulgagdo de Carlos Barbosa e seus meios de hospedagem para

sociagdes, sindicatos e entidades profissionais.

[PRAzo DE EXECUCAO: Médio.

JUSTIFICATIVA: Conscientizar a populagdo sobre os beneficios (econdémicos, culturais e sci
gerados pela atividade turistica, e sobre a necessidade de preservagdo da cultura local como atrativo

(patrimdnio imaterial).

CAMINHOS: Campanhas nas escolas como a implantagdo de disciplinas ou trabalhos com o tema
“turismo” e fortalecer o contato com o barbosense.

[PRAZO DE EXECUCAO: Imediato e continuo.

STIFICATIVA: Car uma idee para o turismo, fazendo cc qeo ne Cls
associe qualidade, gastronomia, cultura e op¢des de compras.




CAMINHOS: Utilizagdo de ferramentas modernas e préticas, como aplicativos, redes sociais, entre
outras. Campanhas voltadas as escolas e comunidade local de valorizagdo da identidade cultura e suas
manifestagdes tradicionais (etnias formadoras da populagdo). Participar de Feiras e Festivais de
Turismo.

PRAZO DE EXECUCAO: Imediato.

STIFICATIVA: E uma forma de divulgﬁo de atrativos, de situar o visitante em reag:éoa

distincias e acessos.

CAMINHOS: Elaboragdo de mapas atrativos, como totem interativos, ¢ a instalagdo dos mesmos nos

pontos turisticos da cidade e abrigos de embarque e desembarque de passageiros — podendo ocorrer
em parceria do municipio com empresas e / ou entidades privadas.
PRAZO DE EXECUCAO: Médio.

JUSTIFICATIVA: Estimular a participac;ﬁdo mesmos como age vulgadoes e facilitadores
para a chegada dos visitantes a0 municipio.
ICAMINHOS: Valorizar a importéncia de seu trabalho e estabelecer agdes que possam estimular o

envolvimento, como, por exemplo, sorteios de ingressos, planos de descontos, comissionamento e
outras agdes comerciais.
PRAZO DE EXECUCAO: Imediato e continuo.

' ST[FIAs f espeiﬁcas setor stico sdo um meio de at diretamente as
operadoras, viabilizando a venda dos produtos turisticos locais.
CAMINHOS: Participagdo da Secretaria de Desenvolvimento Turistico, com o apoio do COMTUR ¢

do empresariado local.

[PRAZO DE EXECUCAO: Imediato.

STFIAIVA: ferenciadas m o der de atraum pﬁbicoiferladoqbusc




conhecer novos atrativos, culinéria tipica e produtos identitéarios.

CAMINHOS: Deve-se fazer uma pesquisa de mercado com o enfoque turistico e avaliar
atividades/produtos/servigos que nosso municipio é capaz de adotar. Buscar parcerias com entidadej
esportivas diversas. Sediar eventos como cicloturismo, maratonas, festivais de: musica, culinari
tipica, mostras e eventos.

PRAZO DE EXECUCAO: Médio.

JUSTIFICATIVA: Aumentar as vendas de produtos aos turistas, aumentando a geragdo de divisas

para Carlos Barbosa.

CAMINHOS: Esclarecimentos aos comerciantes, por parte da Secretaria de Desenvolvimento

Turistico, Industria e Comércio, com o apoio do COMTUR e entidades comerciais.

[PRAZO DE EXECUCAO: Médio.

JUSTIFICATIVA: atrair o fluxo turistico em periodos de baixa temporada, através de eventos e
gerem a atragdo de turistas e possibilitem maior tempo de permanéncia dos visitantes em Carlos|

Barbosa.

ICAMINHOS: Intensificar a divulgagdo fora do municipio de eventos mesmo de porte pequeno mas
que tenham foco em compras, esportes, religiosidade ou eventos que exijam a permanéncia do

visitante por mais um dia.

[PRAZO DE EXECUCAO: Médio.

AA:m '. de ets | vos, como, | por xlo jo eovs, hé
necessidade de servigos como restaurantes, lojas, postos de combustiveis, entre outros, estarem em
funcionamento. E necessério um trabalho conjunto entre os diversos envolvidos, a fim de que os
servigos estejam disponiveis ao visitante, e deve se promover parcerias para que este atendimento

ocorra de forma profissional e com qualidade.

CAMINHOS: estabelecer contato com os segmentos ligados ao turismo que tem como finalidade a

alho conjunto entre os diversos envolvidos, poder publico através de palestras e cursos de

':::;sfagio das necessidades dos turistas e ou visitantes e fortalecendo parcerias. E necessario um

b,



qualificagdo, e o empreendedor através do interesse na qualifica¢do e no entendimento de parcerias a
fim de que os servigos estejam disponiveis ao visitante.
RAZO DE EXECUCAO: Imediato.

STIFICATIVA: Atualmente, d ' da ulﬁo busca ormagdes sobre destinos de
iagem através da internet, utilizando buscadores, aplicativos, entre outros. E preciso inserir os

atrativos nestas ferramentas.

CAMINHOS: Realizag@o de cursos e treinamentos para o trade local, esclarecendo e estimulando a
utilizagdo. Inserir maior investimento em redes sociais digitais em forma de impulsionamento de
publicagdes, antincios, Google Adwords pelo setor publico e privado.

PRAZO DE EXECUCAO: Médio.

JUSTIFICATIVA: Registrar e divulgar os poteiais turisticos de Carlos Barbosa.
CAMINHOS: Contratagdo de servigos profissionais para registrar os eventos, captagdo de produgdes

cinematograficas, formatagdo de projetos de captagio de recursos incentivados, videos publicitarios e
institucionais sobre os eventos e atrativos do municipio.
PRAZO DE EXECUCAO: Médio.

JUSTIFICATIVA: Facilitar a divulgagdo da culinéria lcal, dos estabelecimentos gastrondmicos € 0
deslocamento do turista até os mesmos, fazendo com que mais visitantes fagam suas refei¢des no

municipio.

CAMINHOS: Criagdo de mapa gastrondmico e turistico do municipio impresso e digital, sendo ele
através de aplicativo proprio do municipio, onde pode ser inserido eventos e outras finalidades.
Investir com a inser¢do de icones de localizagdo em aplicativos de localizagdo. Parceria entre
estabelecimentos gastrondmicos, Sindicato Empresarial da Gastronomia e Hotelaria, Prefeitura
Municipal, setor publico e privado, e firmar parceria com aplicativos gastrondmicos.
PRAZO DE EXECUCAO: Médio.

STIFICATIVA: Além da divulgagdo, ¢ necessdrio concretizar as vendas, especialmente junto




peradoras e agéncias turisticas.
ICAMINHOS: Setor responsavel da SMDTIC pelo Turismo, através do corpo técnico, orientar novo

empreendedores e ofertar assessoria técnica aos que apresentam dificuldades.
IPRAZO DE EXECUCAO: Imediato.

o i U { o ) AT .:‘I’ ‘

Tt 48 e, ik Aind, made icicados el

USTIFICATIVA: cebe-qs bosenséﬂ
do que os roteiros deste municipio.

(CAMINHOS: Intensificar divulgagdo, Fan tour para entidades municipais, promogdes par
barbosenses, participagdo dos roteiros em todos os eventos do Municipio, visitagdo ao
estabelecimentos pelos roteiros turisticos, totem com material grafico (porta-folder) padronizado p

0 comércio e estabelecimentos turisticos.

rPRAZO DE EXECUCAO: Imediato e permanente.

STATIVA: Hé cia da marca Carlos Barbosa ropagandas r pelo
Governo do Estado e a4 Unido, tanto em midia paga como orgéanica.

ICAMINHOS: Fazer o cadastro do municipio regularmente no calendério de eventos do Estado ¢
Unido, investir na propaganda realizada na TV.

[PRAzo DE EXECUCAO: Longo.




6. MONITORAMENTO DAS ACOES

A aprovagdo do presente Plano Municipal de Turismo € apenas o primeiro passo para a
efetivagdo das Politicas Publicas de Turismo do municipio. Todavia, o caminho a ser trilhado
durante os dez anos seguintes ¢ longo, e requer a participagdo e o envolvimento de diferentes atores
locais, entre eles o poder publico, a comunidade e a iniciativa privada.

Um novo e importante ator de processo - que devera promover a implanta¢éo do Plano, além
de monitorar suas agdes e resultados - é o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR. O
colegiado que passou recentemente por reestruturagdo, possui em suas atribuigdes revisar, atualizar
e estabelecer prioridades a serem implementadas no ambito turistico no municipio de Carlos
Barbosa. Assim, por ser uma instdncia que reune representantes de segmentos e dreas diretamente
ligadas ao turismo, tem plenas condi¢des de avaliar periodicamente quais as necessidades mais
relevantes para um dado espago de tempo, oferecendo um enfoque mais direcionado de esforgos
para satisfagio das metas e o atingimento dos objetivos. Entende-se que as agdes devam ser
revisadas anualmente, a fim de que o plano possa manter-se alinhado as reais necessidades que
surgirem com o passar do tempo no decorrer do tempo, cumprindo assim seu papel de norteador das

acdes do setor turistico.



7. CONSIDERACOES FINAIS

Foram intimeras as contribuigdes recebidas durante as reunides de segmentos, sendo que
muitas delas eram comuns para diferentes dreas. Nestes casos, as mesmas foram compiladas e
agregadas, a fim de contemplar um leque maior de possibilidades.

Salientamos que o Conselho Municipal de Turismo tera uma contribui¢ido fundamental para
a implantagdo dos desafios propostos neste Plano, uma vez que no COMTUR estdo reunidos
representantes dos diversos segmentos envolvidos no turismo. Assim, cada um dos conselheiros
devera ter uma importante tarefa no didlogo entre o setor que representa e o poder publico, visto que
o turismo ¢ uma atividade dindmica, em constante evolugdo, e que devera apresentar novas
necessidades de forma continua, tornando se imprescindivel a atualizagdo destas demandas em prol
do desenvolvimento turistico do municipio.

Assim, a Administragdo Municipal pretende, desde ja, manter um canal aberto com a
comunidade, ouvindo suas demandas e contando com sua colaboragdo, visando alcangar o éxito nas
atividades propostas para o turismo dos préximos dez anos. O COMTUR é, desde sua reativagdo
recém-ocorrida, o responsavel pelo didlogo com a comunidade local e o trade turistico - que serdo
os maiores beneficidrios do progresso econdmico, social e sustentdvel promovido pela atividade

turistica no municipio de Carlos Barbosa.
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