PEDIDO DE INFORMACOES N° 11/2017

O Vereador Enio Grolli, que esta subscreve, usando de suas atribui¢des constitucionais. ¢ de
acordo com a Lei Orgénica e 0 Regimento Interno desta Casa, solicita aos nobres pares a aprovagao
para encaminhar ao Poder Executivo “Pedido de Informagdes referente ao cumprimento do
estabelecido na Lei Municipélg‘n.o 1.9%2005 pelas agéncias bancarias do Municipio”.

I — A Lei Municipal n.° 1.97/05 estabelece que o tempo de espera nas agéncias bancarias do
Municipio sera de até 15 minutos em dias normais e 25 minutos as vésperas e apds feriados
prolongados, bem como nos dias de vencimento de contas de concessionarias de servigos publicos.
A fiscalizagdo do setor competente tem ocorrido nas agéncias bancrias ou se da somente mediante
a apresentago de queixa pelos usuarios dos servigcos bancérios?

2 — Ainda, consta na Lei Municipal que os Bancos deverio informar quais seriam as datas em que,
conforme disposi¢do do inciso II, do art. 25, o tempo de espera poderia ser de 25 minutos. Solicito
copia desta informagdo encaminhada pelas agéncias bancérias do municipio. ‘

3 — Por fim, consta na Lei Municipal que as agéncias bancarias deverdo fornecer senha onde devers
constar o horario de entrada e de saida dos usudrios. Ja foi procedida alguma fiscalizacdo nas
ageéncias bancdrias em relagdo a obrigatoriedade da informagao do horario de saida dos usuarios?

3.1 — Em caso positivo, houve alguma autuagio?
3.2 — Quantas agéncias bancarias atendem plenamente a Lei municipal?

3.3 — Quanto as agéncias bancdrias que, eventualmente, nio cumprem integralmente a Lei. ha
previsdo de adequagdo? Como se justificam tais agéncias bancarias?

JUSTIFICATIVA

Tem se ouvido muitas reclamagdes em relagdo ao atendimento das agéncias
bancarias do Municipio, especialmente no que diz respeito ao tempo de espera pelos usuarios para o
atendimento de suas demandas.

Existe lei municipal que regra este atendimento e impde tempo limite para a espera.
que ¢ a Lei n° 1.937, de 21 de dezembro de 2005. Entretanto, ao que se ouve, a legislacdo
municipal ndo vem sendo cumprida. Assim sendo, se apresenta este Pedido de Informagdes a fim de
se verificar como estd a fiscalizagéo e o cumprimento da legislagdo mencionada.

Por tudo isso, contamos com a colaborag¢do dos nobres colegas para aprovacic deste
Pedido de Informagdes.

Carlos Barbpsa, 18 de abril de 2017.

)
Enio Grglli

Vereador proponente
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